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Centro de Orientaciéon Femenino.

Comision Nacional del Sistema Penitenciario.
Derechos Humanos.

Documento Personal de Identificacion.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala.
Ministerio Publico.

Organizaciones no gubernamentales.

Procuraduria de los Derechos Humanos.

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024.
Personas privadas de libertad.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento
de los Reclusos (Reglas Mandela 2015).

Programa de Apoyo a la Seguridad y a la Justicia en Guatemala.
Sistema de Informacion Penitenciaria.

Qistema Penitenciario.
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Por lo expresado, nos complace entregar este primer informe a las autoridades
del Sistema Penitenciario, a funcionarios y empleados del Sistema de Justicia
y a la Sociedad Civil de Guatemala; asi como, a cooperantes interesados
en que se desarrolle la politica penitenciaria y la institucién carcelaria se
enfoque en un proceso de modernizacion, capaz de cumplir con los fines
para los cuales fue creada y con observancia del respeto a los Derechos
Humanos de las personas privadas de libertad.

Guatemala, junio de 2016

Dr. Rolando Lopez Moran
Administrador
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En el contenido de este informe las variables e indicadores de medicién
se conceptualizan conforme a los estandares internacionales de derechos
humanos de las personas en reclusién y se aprecia la brecha que separa el
estandar de la realidad carcelaria en este pais, con la intencion de facilitar
una, hoja de ruta para la toma de decisiones que promuevan un Sistema
Penitenciario que se ajuste al cumplimiento de los derechos humanos de la
poblacién privada de libertad.
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Areas de desarrollo de la Politica Penitenciaria en el marco de la gestion y

administracion penitenciarias, para dar cumplimiento a los fines y objetivos
institucionales.

Cada una de las caracteristicas o cualidades que poseen los individuos de
una poblacion, puede ser cualitativa y cuantitativa'.

Valores que reflejan el comportamiento de la variable.

Las tablas 1 y 2 desagregan los ambitos, variables e indicadores”® (y sus
definiciones), utilizados para recopilar informacion, sistematizarla y realizar
las mediciones de la Linea Base de Indicadores que se presenta en esie
documento, la cual devela la brecha que separa el estandar con la realidad

carcelaria en este pais.

R — w— —_ - i = e

1 Tomado de: www.incap.int/sisvan/index.php/es/acerca—de—san/condiciﬂnes-basic...
Visitado el 26/04/16 a las 10:00 am.

2 Es importante anotar que en la Politica Penitenciaria se alude a temas transversales,
dentro de los que se encuentran el combate a la corrupcion y la transparencia
administrativa, financiera y técnica, sustantivos para el analisis de la situacion carcelaria
en este pais; sin embargo, en este primer esfuerzo del Observatorio Penitenciario no
fue posible abordarlos, por razones de los limites temporales y los recursos con los
que se conto. Queda abierta la posibilidad y planteada la necesidad de incorporar al
Observatorio Penitenciario a més organizaciones € instituciones especializadas en estos
y otros temas para fortalecer las capacidades de auditoria social e incidencia hacia el

Sistema Penitenciario.

PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
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4

Indlcador

Variable: admunstracuﬁn 1 penitenciaria

: Equ1pam1ent0 y

seguridad guardia
penitenciaria
Condiciones laborales
guardia penitenciaria

Varlable. Escuela de Estuﬂms Pemte_n_cnarlos

17. Carrera penitenciaria

R

3.

Malla currlcular ”

e —— ———
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- Actualizacion en el desempeno laboral. |
~ Integracion y contenidos de la malla curricular |

Definicién del indicador

E——— —— = —_ — —_— -

G E— -

Equipamiento con el que cuentan los guardlas
penitenciarlos.

Equipo con el que cuentan los guardias |
pemtenmarlos |

e ——— — e ——e. — — ——— —_ = e ———————— —

Distribucion de turnos laborales |
Lugar de residencia de la guardia penitenciaria
Rango salarial |
Inscripcion en el IGSS
Asistencia al IGSS |
Cantidad de plazas para dormir-guardia
penitenciario

Cantidad de plazas para ingerir alimentos- .
guardia penitenciario
Cantidad de duchas funcionando-guardia
penitenciario '
Cantidad de sanitarios funcionando-guardia
penitenciario

Acceso a servicios de salud

Contacto con la familia durante el periodo |
laboral !

——— I mm——— = o — e o T

Existencia de carrera pemtenmana
Manuales para su implementacion
Implementacion de criterios de equidad \
étnica y de género en la seleccion de personal |

penitenciario
Aplicacidn de pruebas psicométricas 5
Cursos de actualizacion |
Criterios y procedimientos para ascensos
laborales ;
Contenidos curriculares recibidos en la
Escuela de Estudios Penitenciarios. '

f
|
|
|

|
'|
|
|
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Indicadores

Trabajo

. Educacion

Tratos crueles,

inhumanos o
degradantes

G o me e ———— . ——— i T W T —— -

~Resoluciones de laPDH

—  ——— e —
— = = —_——

Deﬁmclén del mdlcador

Existencia de equipo multldlsmphnarlo

e ———— — e ——

Cantidad de recluso/as en el programa de atencion

técnica individualizada.

Cantidad de recluso/as que han solicitado beneficios |

penitenciarios

Programas para impulsar el régimen progresivo

Cantidad de recluso/as en fase de diagnostico

Cantidad de recluso/as en fase de tratamiento

Cantidad de recluso/as en fase de pre libertad

Cantidad de recluso/as en fase de libertad

controlada

Cantidad de recluso/as en programas post penitenciarios

Cantidad de recluso/as que trabajan fuera del centro

carcelario
Registros laborales poblacion reclusa

Acceso de la poblacion reclusa a consultar su

expediente

Existencia de programas educativos

Cantidad de recluso/as que asisten a
educativos

programas

Programas de estimulacion adecuados para hijos/as
que acompaifian a sus madres privadas de libertad

Quién brinda los programas
Contenido de los programas

Existencia de mecanismo de denuncias
Ante quien se presenta la denuncia
Respuesta institucional

Presencia PDH

Cantidad de muertes violentas registradas
Respuestas a las denuncias

o —

e SIS

R R meas ==

e

Continua...



Indlcadores

24. Beneficios
penitenciarios

25. Programas de
tratamiento
y atencion
especializada.

26. CONASIP
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Deﬁmc16n del mdlcador
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Existencia de mecanismo de control de ejecucmn de

la pena

Cantidad de casos gestionados por la judicatura
Tipo de beneficios gestionados

Coordinacion judicatura-SP

Procedimientos para redencion de penas
Factores que influyen en la mora judicial
Conocimiento sobre la politica penitenciaria
Opinion sobre la politica penitenciaria

Opinidn sobre el régimen progresivo

Cantidad de recluso/as en régimen progresivo

Cantidad de recluso/as con beneficios penitenciarios |

Cantidad de recluso/as tramitando el régimen
progresivo en la judicatura correspondiente

Conocimiento de programas post penitenciarios

Desafios del control jurisdiccional en la ejecucion de |

la pena

Recepcion de denuncias por tortura y tratos crueles, |

inhumanos o degradantes

Procedimientos para atender a personas privadas de |

libertad pertenecientes a grupos vulnerables.

Existencia de registros y programas de tratamiento y
atencion especializada

Existencia de registros y programas para adultos
mayores

Existencia de registros y programas para personas de
la comunidad LGBTI

Existencia de registros y programas para personas
portadoras del virus de VIH y enfermedades terminales

Propuesta de politica penitenciaria
Produccion de informes anuales

Desa_ﬁ_qs para _laCQN_ﬂ_&SIP
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[a tabla a continuacion sintetiza los datos de las muestras de personas
privadas de libertad que fueron entrevistadas y el porcentaje que representan
de la poblacion total carcelaria de cada centro.

Tabla No. 3
Muestras segiin poblacion reclusa por centro

" Poblacién total

. Entrevista ; Porcentaje
., , i ~ Privados/as de
Centro de detencion Privados/as | Iibertad Dor de la
| de Libertad P muestra
centm

—— - = —_— — = ————

Cemros de hombres cmdad capltal

i

;-Centro de Detencmn Preventlva
‘para Hombres, zona 13

;_GI anja Modelo de
‘Rehabilitacion Pavon, Fraijanes

37 | 4,896 - 0.76%

56 2.441 - 2.29%

Centro de Detencion para | ,
'Hombres Reinstauracion 34 | 728 4.67%
| Constitucio_nal, Pavoncito |

Centro de Detencion para o = 0
‘Hombres Fraijanes 11 ! : . f e A)_

Centms de mujeres cmdad capltal

Centro de Detencwn | |
'Preventiva para Mujeres, : 32 5 977 - 3.28%
Santa Teresa zona 18 | |

Centro de Detencién , ; _
Preventiva para Mujeres, | 32 | 977 - 3.28%
‘Santa Teresa, zona 18 i | '

Centres de hombres departamentales

| - — e ——— e ——————— e ——————

——— —_ e —— — — e —

Centro de Detencién Preventiva | ; —
| | | .
para Hombres El Boqueron  © 2% | 1.11%
' Centro de Detencién P ava | | |
ion Preventiva | g ! . ! A

para Hombres El Quiche

. e— —— W mm—— ——— —

—

~ Totals | 206 10 618 194%
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La tabla a continuacion organiza informacion sobre las muestras de personas

entrevistadas y la cantidad de Guias de Observacion aplicadas en cada centro
carcelario visitado.

Tabla No. 4
Instrumentos aplicados por centro carcelario®
| | | - | | | | i
g::‘etl:fli‘: A B C D E | F G | Total
Preventivozonal8 37 3 1 1 1 1 0 | 44
- Santa Teresa _ 32 4 1 1 l 1 l | | 12 | 52
Pavoén 56 3 2 L1 1|7 %1
COF 21| 5| 1l 1| 1| 1| 7] 371
Pavoncito 34| 3| 2| 1| 1| 1] 17] 59
Fraijanes I mn 3 1 1 1 1 1 19
El Boqueron 6 3 1 1 I l 0 13
El Quiché 9 | 3| 1| 1| 1| 1| 1] 17
Totales 206 27 10 8 8 8 45 312
Referencias:

A= Privados (as) de libertad
B= Guardias Penitenciarios

C= Equipo Multidisciplinario
D= Digitador (as)

E= Director (as) de Centro

F= Guia de Observacion Centro

G= Guia de Observacion Sector

[.a tabla a continuacion organiza los datos de funcionarios publicos
entrevistado/as, segun institucion.

4  No fue posible aplicar las Guias de Observacion por sector, en el Preventivo de Hombres
de la zona 18 y en El Boquerdn, debido a medidas de seguridad, segun indicaciones de

sus directores.

PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GHATEMALA
Biblioteca Central _

—
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Tabla No. 5
Entrevistados de instituciones publicas

Entrevistado : Cantidad 1
Director General del Sistema Penitenciario | 1 a|
Defensor del Debido ProcesodelaPDH _ | 1
Directora de la Escuela de Estudios Penitenciarios | 1
‘Representante del Instituto Nacional de Ciencias Forenses | 1 |
lE Representante de la Comision Nacional
del Sistema Penitenciario I LY
Juez de Ejecucion ) e |, 1 1
Total l_ | 5 '



Durante el trabajo de campo, los datos se recopilaron manualmente en las
Guias de Entrevista y en las Guias de Observacion. La informacion contenida
en estas fue digitada en la Base de Datos del Observatorio Penitenciario,
segun variable y sus correspondientes indicadores, creandose carpetas
electrénicas por cada uno de los instrumentos aplicados>.

La estructura de la base de datos se asemeja a una hoja de célculo, integrada

por filas que corresponden a los registros y campos que son los indicadores
de medicion.

5 Una vez vaciada la informacién en la base de datos, se aplicé un control de calidad,
para ello se utiliz6 una muestra seleccionada de manera aleatoria de los instrumentos

aplicados y se contrastaron los datos de estos con los que se habian vaciado.
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seguridad un espacio por celda para un maximo de cuatro personas y en
el caso de los centros de maxima seguridad un espacio por celda para dos
personas‘’, el Estado tiene diez afios, a partir de que entré en vigencia la ley,

para readecuar la infraestructura carcelaria para tales fines, el cual vence el
5 de abril de 2017,

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria

Esta considera como hacinamiento la situacion de cualquier centro
penitenciario cuando ha superado en un 120% la ocupacion del mismo'’'.
Dentro de los objetivos de la Politica se sefiala que debe fortalecerse
la coordinacién interinstitucional a efecto de evitar la mora judicial,
principalmente en aquellos casos en donde se prolongue el tiempo de
reclusion de las personas que estan en situacion de detencion preventiva,
racionalizar el uso de las penas privativas de libertad de libertad en
delitos de baja lesividad social y evitar abuso en la imposicion de multas
que no estén acordes a la capacidad de pago del condenado y otorgar
beneficios penitenciarios para aquellas personas privadas de libertad que
no representen un riesgo estando en libertad'”.

Asimismo, se pretende construir nuevos méddulos que contribuyan al des-
hacinamiento'.

Preguntas

a) ;Cuantas personas privadas de libertad tiene el Sistema Penitenciario?

b) (Cuantas preventivas?

¢) ¢Cuantas de condena?

d) ;Cuél es el porcentaje de hacinamiento del Sistema Penitenciario?

9  Decreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articulo 96.

10 Decreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articulo 96.

11 Ministerio de Gobernacidén, Direccion General del Sistema Penitenciario, Politica
Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024, Pagina 107

12 Ministerio de Gobernacién, Direccion General del Sistema Penitenciario, Politica
Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024, Pagina 65.
13 Idem, pagina 83.
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e) (Cual es la capacidad méaxima de personas privadas de libertad para la
cual fue construido el centro?

f) ¢Cuantas personas privadas de libertad se encuentran actualmente en el
centro?

Resultados

* En el Sistema Penitenciario existe una poblacion reclusa de 20,2724
personas privadas de libertad.

* Se encuentran recluidos en prision preventiva 8,858 hombres y 912
mujeres y, cumpliendo condena 9,577 hombres y 925 mujeres.

» El porcentaje total de hacinamiento del Sistema Penitenciario es de

318.44%, el cual esta constituido por una sobrepoblacion reclusa de
12,485 hombres y 1,421 mujeres.

 La capacidad maxima de los centros estudiados, es de 4,113 personas
privadas de libertad. Sin embargo, existia (durante el trabajo de campo)
una poblacion reclusa de 10,618.

La siguiente tabla ilustra sobre la capacidad real de los centros estudiados y
la poblacion reclusa que se encontraba en los mismos al momento de realizar
el trabajo de campo®.

14 Marzo de 2016.
15 Diciembre a febrero de 2015.
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Ley del Régimen Penitenciario

La Ley del Régimen Penitenciario regula que las personas que se encuentren
en situacion de prisidon preventiva deberan dormir en celdas adecuadas y

contaran con una cama!®.
Pregunta

¢, Cuantas plazas para dormir hay en el sector?

Resultado

« Existe una plaza para dormir por cada dos o tres personas privadas de
libertad.

Indicador No. 3
Espacios y equipamiento para
ingerir alimentos dentro del centro

———— = = — — - [ A m.  m epr—— — —

» Existencia de espacios de comedor para ingerir alimentos

« (Cantidad de plazas para la ingesta de alimentos

b = - —ra——— ——rmru o — — — —

Reglas minimas

La Regla Nelson Mandela 22 sefiala que las administraciones de cada centro
carcelario deberan suministrar alimentacién a la poblacion reclusa.

Ley del Régimen Penitenciario

La Ley del Régimen Penitenciario establece que todas las personas privadas
de libertad tienen derecho a recibir alimentacién'’, para ello el Organismo
Ejecutivo debera adecuar la infraestructura carcelaria'®.

16 Decreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articulo 94.

17  Idem.
18 Jdem, Articulo 96.
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Preguntas

a) ¢Se cuenta con un espacio de comedor dentro del centro para ingerir
alimentos?

b) (Cuéntas plazas para la ingesta de alimentos existen en el comedor?

Resultados

« Los centros penitenciarios cuentan con espacios para ingerir alimentos,
sin embargo, no son destinados exclusivamente para comedores. El
numero de plazas es entre 6 y 50 por cada centro carcelario estudiado.

Indicador No. 4
Espacios y equipamiento para recreacion

. —

. Existencia de espacios para recreacion

e Acceso a areas de recreacion

Reglas minimas

[a Regla Nelson Mandela 105, indica que en todos los centros carcelarios se
deben organizar actividades recreativas con el fin de favorecer el bienestar
de las personas privadas de libertad.

Ley del Régimen Penitenciario

La Ley del Régimen Penitenciario sefiala que los centros de detencion
deberan contar con espacios de recreacion al aire libre".

Pregunta

; Cuenta con 4rea para recreacion y tiene acceso a ¢sta’

Resultado

 Los centros penitenciarios cuentan con areas de recreacion, sin embargo,
s6lo el 51% de la poblacién reclusa tiene acceso a las mismas. El area
disponible para el efecto es entre 15 a 50 metros por cada centro analizado.

—

19 Idem, Articulo 94.
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Indicador No. 5
Espacio y equipamiento para educacion

* Existencia de espacios para educacion
* (Cantidad de plazas para educacién

Reglas minimas

Las Reglas Mandela 4 y 104 establecen que los Estados deberan ofrecer
educacion y formacién profesional a las personas privadas de libertad, con
el fin de ofrecer condiciones que permitan su reinsercion a la sociedad. Se
debe fomentar la instruccién de toda la poblacion reclusa. La educacion
para personas analfabetas y jovenes sera obligatoria. Cada Centro carcelario
deberd contar con la infraestructura y numero de plazas para cubrir las
necesidades educativas de la poblacion reclusa, de acuerdo a las necesidades
de tratamiento de cada persona privada de libertad. La educacion de los
reclusos debe coordinarse con el sistema de educacion publica provista por
el Estado para permitir su continuidad cuando las personas se encuentren
en libertad.

Ley del Régimen Penitenciario

La Ley del Régimen Penitenciario establece que uno de los fines del Sistema
Penitenciario es proporcionar condiciones para la educacion de la poblacion
reclusa y con ello generar el desarrollo personal durante el tiempo de
privacion de libertad?, para lo cual cuenta con la Comision Nacional de
Salud Integral, Educacion y Trabajo, que es un organo administrativo del
Sistema?!, el que se constituye como el drgano tecnico, asesor y consultor
de la Direccién General, que debera proponer politicas para facilitar la
educacién dentro y fuera de la de la carcel®. La arquitectura de los centros

carcelarios debe adecuarse a tales fines™.

20 JIdem, Articulo 3.

21  Idem, Articulo 34.
22 Idem, Articulo 42.
23 Idem, Articulo 55.
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Politica Nacional de Reforma Penitenciaria

Bsta tiene entre sus objetivos especificos asegurar la educacion de la
poblacion reclusa de acuerdo a sus necesidades y habilidades. Para ello
debe construir, remozar y modernizar la infraestructura, creando ambientes

propicios para la educacioén de la poblacion privada de libertad*.

Preguntas

a) (Cuenta el centro conun espacio para educacion de las personas privadas
de libertad?

b) ¢Cudntas plazas existen en el espacio destinado para educacion?

Resultados

.  FEn el Sistema Penitenciario existen espacios para educacién de las
personas privadas de libertad.

. La cantidad de plazas disponibles para educacion es entre 1 a 25 plazas
por cada centro carcelario.

Indicador No. 6
Espacio y equipamiento para trabajo

—— r——

-—

« Existencia de espacios para trabajo
« Existencia de equipo adecuado de trabajo

Reglas minimas

Las Reglas Mandela 4, 96, 98, 99,100 y 101, instan a los Estado a ofrecer
a la poblacién carcelaria trabajo de acuerdo a las necesidades individuales
y de- tratamiento de cada persona, con el fin de posibilitar su rehabilitacion
y ren}sercién a la sociedad. Se debe proporcionar condiciones labores que
permitan la ocupacién del recluso/a durante el equivalente a una jornada

24 Ministerio de Gobernacion, Direccién General del Sistema Penitenciario, Politica
Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024, Pagina 62, 67 y 83.
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laboral normal, con formas de organizacién laboral parecidas al trabajo
fuera de la carcel.

Las fuentes de trabajo deben ser gestionadas por la administracion de cada
centro penitenciario. Los registros y controles de trabajo de las personas
privadas de libertad se encuentran bajo laresponsabilidad de 1a administracion
del centro, bajo la supervision de personal penitenciario.

La infraestructura de los centros debera adecuarse para garantizar la higiene
y seguridad de los trabajadores. En caso de accidentes o enfermedad

profesional, se tomaran disposiciones para indemnizar al trabajador de
acuerdo a las normas laborales.

Ley del Régimen Penitenciario

La Ley del Régimen Penitenciario, establece que las personas privadas
de libertad tienen derecho a ejercer un trabajo de forma remunerada®.
Para facilitar el acceso al trabajo, el Sistema Penitenciario cuenta con la
Comisiéon Nacional de Salud Integral, Educacion y Trabajo, que es un
6rgano administrativo del Sistema®, la que se constituye como Organo
técnico, asesor y consultor de la Direccion General, que debera proponer
politicas para facilitar fuentes de trabajo para la poblacién reclusa®’. Para
ello, la arquitectura de los centros carcelarios debera adecuar a tales fines*.

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria

Esta tiene entre sus objetivos especificos asegurar el trabajo para la poblacion
reclusa de acuerdo a sus necesidades y habilidades y, entre sus objetivos
estratégicos destaca la construccion, remozamiento y modernizacion de la
fraestructura. Se establece la creacion y mejoramiento de la infraestructura
bajo un modelo constructivo basado en la dignidad, habitabilidad y
convivencia armonica, el que genere espacios propicios para el trabajo.

75  Decreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articulo 17.

26 Idem, Articulo 34.
27  Idem, Articulo 42.
28 Idem, Articulo 55.
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En los centros de cumplimiento de condena, se debera crear talleres de
trabajo®.

Preguntas

a) ;Cuenta el centro con un espacio especifico para trabajo de las personas
privadas de libertad?

b) ;Cuenta el lugar de trabajo con equipo adecuado para la realizacién del
mismo?

Resultados

» En los centros existen espacios especificos destinados para el trabajo de
la poblacion reclusa.

»  Los centros penitenciarios no cuentan con equipo adecuado para trabajar.

Indicador No. 7
Espacios para visita

» Existencia de espacios para visita

Reglas minimas

La Regla Nelson Mandela 58 indica que a las personas privadas de libertad se
les debe autorizar visitas familiares y de amistades; para ello se debe contar con
instalaciones adecuadas y suficientes. La persona privada de libertad debe contar
con autorizacion para recibir visita de su abogado/a, siendo necesario disponer
de instalaciones que faciliten una comunicacion confidencial entre ambos.

Ley del Régimen Penitenciario

La Ley del Régimen Penitenciario establece que las personas que se
encuentren recluidas en los centros carcelarios tendran derecho a recibir
visita general de su familia y amistades, para lo cual el Sistema Penitenciario
debera proveer locales especiales, adecuados y dignos™.

29 Ministerio de Gobernacién, Direccién General del Sistema Penitenciario, Politica
Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024, Pagina 62, 67 y 33
30 Decreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articulo 21.






/ “PJ Primer informe observatorio penitenciario. Linea base

Ley del Régimen Penitenciario

En ésta se regula que las personas privadas de libertad tienen derecho a
recibir visita intima de su conyuge, conviviente o pareja. Los locales para el
efecto deben ser especiales, adecuados y dignos™.

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria

Esta establece una serie de aspectos que se deben reformar, como la
construccién, remozamiento y modernizacién de la infraestructura, de
acuerdo a normas nacionales e internacionales y completar la construccion
de 4reas para visitas intimas en los diferentes centros carcelarios™ .

Pregunta:

; Cuenta el centro con espacios para visita conyugal?

Resultado

» Los centros analizados cuentan con espacios para visita conyugal, a
excepcion del Centro de Detencion Preventiva para Mujeres Santa leresa.

Indicador No. 9
Infraestructura de higiene

r - —— - = I e — L em—— e — e ———— - —E— — —_——— -

o Relacién duchas-recluso/as
- o Relacion servicios sanitarios-recluso/as
o Cantidad de horas, flujo de agua

st

o Disponibilidad de agua caliente |

—————— — e e ————— - —_——

32 Decreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articulo 21.
33 Ministerio de Gobernacion, Direccién General del Sistema Penitenciario, Politica
Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024, Pagina 83.
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Reglas minimas

Las Reglas Nelson Mandela 16,17y 22, indican que los centros penitenciarios
deben contar con bafio y duchas adecuadas, estos deben mantenerse en

condiciones limpias y en buen estado, debe proveerse agua potable a las

personas privadas de libertad, cuando estas lo necesiten a una temperatura
adaptada al clima.

Ley del Régimen Penitenciario

La Ley del Sistema Penitenciario regula que los centros carcelarios deberan
contar con instalaciones sanitarias e higiénicas, con el fin de garantizar la salud
de la poblacién reclusa®. Asimismo, debe proveerse agua permanentemente
a la poblacion reclusa, de modo que esté a su disposicion cuando la necesite’.

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria

La Politica de Reforma Penitenciaria sefiala que los sistemas de agua se
deberan remozar y renovar anualmente’ y ajustar a la normativa vigente.

Preguntas
a) ¢Cuantas duchas existen en el sector?

b) Delasduchas que existen enelsector ; Cuantas se encuentran funcionando?
¢c) ¢Cuantos servicios sanitarios existen en el sector?
d) ;Cuantos se encuentran funcionando?

e) (Esregular el flujo de agua en el centro?

f) ;Cuantas horas al dia se cuenta con flujo de agua?

) ;Existe flujo de agua caliente?

—— — -

- — — AR

— e — ——

—

34 Decreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articulo 13.

35 Decreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articqlo 94.. | By
36 Ministerio de Gobernacion, Direccion General del Sistema Penitenciario, Politica

Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024, Pagina 84.
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Resultados
« FExisten de 1 a 5 duchas funcionando en cada sector de los centros
analizados.

e  F190% de las duchas se encuentra funcionando.

« Existe de 1 a 5 sanitarios en cada sector de los centros analizados.
e F190% de los sanitarios se encuentra funcionando.

» Los centros carcelarios cuentan con servicios de agua, sin embargo, ¢ste
no es regular.

. El servicio de agua se suministra entre 1 a 3 horas diarias en cada centro
analizado.

 En los centros analizados, no existe flujo de agua caliente

Indicador No. 10
Salud

 Cantidad de médicos

e (Cantidad de horas cobertura médica
« (Cantidad de enfermeros

« (Cantidad de horas cobertura de enfermeros
e Cantidad de médicos psiquiatras

« Cantidad de horas cobertura psiquiatrica

« Servicios de salud especializados para hijos/as de mujeres,
privadas de libertad que acompafian a sus madres

« Cantidad de clinicas

e Provision de medicamentos

Reglas minimas

Las Reglas Nelson Mandela 24, 25, 26, 27, 30, 31, 32, 33 y 35 sefialan
que es responsabilidad del Estado la prestacion de servicios médicos para
la poblacién privada de libertad, los que deben proveerse con los mismo
estandares que, los brindados por el sistema de salud en el exterior de las

carceles y, con vinculacion a éste para que el servicio se pueda prestar



Primer informe observatorio penitenciario. Linea base “

en el exterior. Los servicios médicos seran gratuitos y se prestaran sin
discriminacion, las evaluaciones médicas deberdan realizarse tan pronto
como las personas privadas de libertad ingresen al centro carcelario

Todos los centros penitenciarios deberdn prestar servicios especializados
en psicologia, psiquiatria y odontologia. Los historiales médicos seran

actualizados y confidenciales, podra tener acceso la persona reclusa o un
tercero con la anuencia de ¢€ste.

El médico u otros profesionales de la salud deberan tener acceso diario a
los reclusos enfermos, a aquellos que afirmen estarlo y, a los que llamen su
atencion. Cada vez que el profesional de la salud considere que la reclusion
continuada o por determinadas condiciones, estd afectando la salud de la
persona privada de libertad debera informarlo al Director del Centro.

Ley del Régimen Penitenciario

La Ley del Régimen Penitenciario regula que es un derecho de toda persona
privada de libertad la atencion medica en forma regular, oportuna y gratuita.
I os centros carcelarios deberdn contar con servicios permanentes de medicina
general, piscologia, psiquatria y odontologia, con su respectivo equipo. La
asistencia médica puede ser prestada por médicos particulares, instituciones
plblicas o privadas a costa de la recluso/a. Las personas que padezcan de
enfermedades infecciosas o contagiosas seran tratadas en un area especial’’.

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria

La politica de Reforma Penitenciaria tiene entre sus fines especificos
garantizar acceso de calidad en la promocioén, prevencion, recuperacion
y rehabilitacion de salud de las personas privadas de libertad, para ello
se deberan construir ambientes propicios con la observancia de normas

nacionales e internacionales™.

37 Decreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articulo lé{. |
38 Ministerio de Gobernacion, Direccién General del Sistema Penitenciario, Politica

Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024, P4ginas 62, 67 y 84.
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Preguntas

a)
b)

c)

d)
€)

f).

g)
h)
1)
J)
k)

; Cuenta el centro con una clinica medica?

;Cuenta el Sistema Penitenciario con un registro de personas que
requieren medicamente permanente”?

Silarespuesta anterior es afirmativa ;Se provee este tipo de medicamentos
a las personas privadas de liberad?

; Quién provee este tipo de medicamentos?

; Con cuantos médicos cuenta el centro?

; Cuéntas horas al dia existe cobertura de médicos por centro?
;Con cuantos enfermeros cuenta el centro?

; Cuantas horas al dia existe cobertura de enfermeros?

; Con cuantos médicos psiquiatras cuenta el centro?

; Cuantas horas al dia cubre el total de médicos psiquiatras?

; Tienen acceso a servicios de salud especializados los hijos e hijas de las
mujeres privadas de liberta dentro del centro?

Resultados

Los centros carcelarios estudiados cuentan con espacio habilitado

para consulta médica, sin embargo, no hay equipamiento adecuado ni
medicamentos disponibles para la poblacion reclusa.

Los centros cuentan con registros de personas privadas de libertad que
requieren atencion medica.

Los centros cuentan con los medicamentos que son requeridos por las

personas privadas de libertad. Sin embargo, no todos los medicamentos
son provistos por los centros.

Los medicamentos son proveidos por familiares de las personas privadas
de libertad, organizaciones no gubernamentales e instituciones publicas.

Existe un meédico para cada centro carcelario, pero no de manera
permanente.

La cobertura meédica por centro carcelario es de 4 a 5 horas al dia.
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o  Existe un enfermero/a para cada centro.

e La cobertura del servicio de enfermeria es entre 17 a 24 horas al dia en
cada centro.

» Los centros carcelarios no cuentan con médico psiquiatra de forma

permanente. La cobertura psiquiatrica es de 1 a 2 horas al dia por cada
centro.

»  Los hijos/as de las mujeres privadas de libertad no cuentan con servicios
de salud especializada.

La siguiente tabla ilustra sobre los servicios médicos provistos por el Sistema
Penitenciario y las horas de cobertura.

Tabla No. 7
Servicios de salud

— _ = = e —

e— — =

- Servicios de |

Meédicos ~ Enfermeros Psiquiatras
| , | _ salud espe-
| cializados |
i .~ Horas .~ Horas A T paraihljos s
- Can- g Can- , | a . dad | ; - de pl‘lVﬂdﬂS |
| tidad | al dia de tidad | al dia de | Existe e al dia de | de libertad
Rt - cobertura i cobertura | . - cobertura | . |
| | | | - dio . que viven
| | - | ' ? | ~ con ellas
t 1 : et : - '] s e P oo n —
|
L | 4.5 | 1 | 1724 | No 0 (=3 No existe

. e ——

. i 4 — —————————————— —

Fuente: Elaboracion propia con datos del Observatorio Penitenciario 2016.
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Indicador No. 11
Alimentacion

« Controles administrativos en la provision de alimentos

. Tipo de controles sobre la prestacion del servicio de alimentos

« Registro de personas que requieren dietas especiales por
prescripcion meédica

. Provisién de dietas especiales por prescripcion médica

»  Suministro de alimentos a tiempo
Suministro de alimentos en recipientes adecuados

Reglas minimas

Las Reglas Nelson Mandela 22 y 114 sefialan que las administraciones de
cada centro carcelario deberan suministrar alimentacion a la poblacién reclusa
a las horas acostumbradas. Los alimentos deben estar bien preparados y
servidos, con un valor nutricional suficiente. Las personas que se€ encuentren
en prision preventiva podran alimentarse por su propia cuenta.

Ley del Régimen Penitenciario

La Ley del Régimen Penitenciario establece que todas las personas privadas
de libertad tienen derecho a recibir alimentacién suficiente e higiénica”,
de forma gratuita, de buena calidad, bien preparada y servida que llene los
requerimientos nutricionales de una buena alimentacion. Se puede permutir
que la familia de la persona privada de libertad ingrese dietas especiales®.

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria

En esta se reconoce la obligatoriedad del SP de proveer un régimen alimenticio
especial a las mujeres privadas de libertad en etapa prenatal y posparto®'.

39 ]?ecreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articulo 16.
40 Idem, Articulo 94.

41 Idem pagina 91.
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Preguntas

a)

b)
C)

d)

€)
f)

(Existe control del Sistema Penitenciario sobre la prestacién del servicio
de alimentos por parte del proveedor?

S1 la respuesta es afirmativa: ;Qué tipo de controles se tiene?

(Cuenta el Sistema Penitenciario con registros de las personas que
requieren dieta especial?

S1 la respuesta anterior es afirmativa: ;Provee el Sistema Penitenciario
dietas especiales por prescripcion médica?

;S¢ suministran a tiempo los alimentos?

(Se suministran los alimentos en recipientes adecuados?

Resultados

El Sistema Penitenciario cuenta con controles sobre la prestacion de
alimentos.

Los controles sobre la prestacion del servicio de alimentos por parte del
proveedor consisten en verificar la cantidad y puntualidad en la entrega
de los mismos.

El Sistema Penitenciario cuenta con registros de las personas privadas
de libertad que requieren dietas especiales.

Sin embargo, no provee dietas especiales por prescripcion meédica.
Los alimentos se suministran a tiempo.

Sin embargo, no son servidos en recipientes adecuados.

La siguiente grafica ilustra sobre las respuestas que fueron proporcionadas
por la poblacion privada de libertad sobre si el Sistema Penitenciario
proporciona dietas especiales por prescripcion médica, el suministro de

alimentos a tiempo y en recipientes adecuados.
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Grifica No. 3
Alimentacién para la poblacién privada de libertad

Dietas especiales
por prescripcion

médica  gyministroa  Suministro en
| tiempo de recipientes
] alimentos adecuados
ety |
TSi | 12.62% | 65.05% | 29.61%
T No = 8641% | 3447% | 66.99%
BNS/NR  097% | 04% |  3.40% |

Fuente: Elaboracion propia con datos del Observatorio Penitenciario 2016.

Indicador No. 12
Seguridad

» Cantidad de guardias penitenciarios con funciones de |
seguridad por turno

o (Cantidad de turnos de servicio

o Conocimiento y cantidad de sucesos violentos
o (Conocimiento de sucesos violentos con heridos

- » Conocimiento de sucesos violentos con muertos
b= = et e e LB S e L Ve Sl

PR

Reglas minimas

Las Reglas Nelson Mandela 1 y 89 indican que en los centros penitenciarios
se debera velar por la seguridad de los reclusos, el personal, los proveedores
de servicios y visitantes. En el interior de los centros penitenciarios se debe

prestar seguridad diferenciada de acuerdo a las caracteristicas de cada grupo
de reclusos/as.
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Ley del Régimen Penitenciario

La Ley del Régimen Penitenciario establece que uno de los fines del
Sistema Penitenciarios es mantener la custodia y seguridad de las personas
privadas de libertad recluidas en los centros carcelarios®. La arquitectura de
los centros debera ser adecuada para garantizar la seguridad®, por ello las
carceles de detencion preventiva deberan contar con sectores de minima,

mediana y maxima seguridad y, los centros de cumplimiento de condena
tendran sectores de arresto, de minima y mediana seguridad®.

En casos de urgencia, con el fin de restablecer el orden y la seguridad en

las carceles, podra utilizarse la fuerza bajo los principios de racionalidad,
proporcionalidad y necesidad®.

Preguntas

a) ;Cuantos guardias con funciones de seguridad trabajan en el centro?
b) (En cudntos turnos de servicio se dividen?

¢) ¢(Tiene conocimiento de sucesos violentos en el centro?

d) De esos sucesos violentos ;conoce que haya habido heridos?

e) De esos sucesos violentos ;conoce que haya habido muertos?

f) ;Cuantos hechos de violencia ha conocido?

Resultados

 Existen 710 guardias penitenciarios para atender la seguridad de una
poblacion de 10,618 personas privadas de libertad distribuidas en los 8

centros analizados.
. El personal de seguridad de los centros esta dividido en 2 turnos de
trabajo.

e  Fl 60.11% de la poblacion reclusa tiene conocimiento de hechos de
violencia ocurridos adentro de los centros.

J— —_— —_—
—_— _——

— - —_——————
P —_— ——— j—) e —

47 Decreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articulo 3.

43 Idem, Articulo 55.
44 [dem, Articulo 46.
45 Idem, Articulo 87.
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El 55.34% de las personas privadas de libertad tiene conocimiento de
hechos violentos ocurridos en los centro en donde han resultado personas

heridas.

El 27% de las personas en reclusion conoce de hechos violentos en
donde hubo personas fallecidas.

I a cantidad de hechos violentos adentro de las carceles, conocidos por
las personas privadas de libertad es entre 1 a 5 hechos.

Los datos oficiales sobre la cantidad de personas que murieron de forma
violenta en las carceles del pais varia; la Procuraduria de los Derechos
Humanos maneja datos de todo el pais reportando 55 muertes durante el
2015, mientras que el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
s6lo maneja datos a nivel metropolitano y registro 17 muertes violentas.

Grafica No. 4
Seguridad
COﬂOCimientO Conocimientg COHOCimiEHtO
de sucesos de sucesos de sucesos
violentos violentos con violentos con
® heridos muertos
=
| a
i
| 5 5
‘ t | l =)
£ bl B
e - '—~t S IE X -_._-:' 4 _!* . __._,-'-___E____-_u.
=Sl - 63.11% 55.34% 27.18%
NO 34.95% 31.07% 58.25%
“NS/NR|  1.94% 13.59% 14.56%

o e L =

B R L e e

Fuente: Elaboracién propia con datos del Observatorio Penitenciario 2016.
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Indicador No. 13
Reglamentacién

—

* Existencia de reglamentos

* Aprobacion de reglamentos por la Direccién General del
Sistema Penitenciario

Reglas minimas

Las Reglas Nelson Mandela 37, 39 y 54, establecen que tan pronto ingrese
la persona privada de libertad al centro penitenciario deber4 informarsele
de manera escrita sobre el reglamento del centro para que conozca las
reglas que rigen en el mismo y las consecuencias de incumplirlas.
Los reglamentos deberan regular las conductas que constituyan falta
disciplinaria, el caracter y duracion de la sancion a imponer, la autoridad
facultada para imponer sanciones, formas de separacion de las personas
privadas de libertad, procedimientos sobre el uso, revisién, imposicion y
levantamiento del régimen de separacion forzada.

Ley del Régimen del Sistema Penitenciario

La Ley del Régimen del Sistema Penitenciario regula que toda persona
privada de libertad esta obligada a respetar los reglamentos del centro®,
el no hacerlo constituye una falta leve?’ que puede tener como sancion
amonestacion escrita si es primera vez, restriccion de visita familiar una
vez por semana si es la segunda ocasion y la tercera se considera falta grave

sujeta a otro régimen de sanciones®.

- —-— =

AT —— — ——

46 Decreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articulo 32.

47 Idem, articulo 79.
48 Idem, articulo 82.



Primer informe observatorio penitenciario. Linea base

Preguntas
a) ;Existen reglamentos en el centro?

b) ;Los reglamentos han sido aprobados por la Direccion General del
Sistema Penitenciario?

c) ¢Se dana conocer a las personas privadas de libertad los reglamentos del
Centro, sus derechos y deberes?

Resultados

. Los centros carcelarios cuentan con reglamentos internos.

o Todos los reglamentos son aprobados por el Director General del Sistema
Penitenciario.

e  Para el 57.77% de la poblacién reclusa los reglamentos internos se dan
a conocer, para el restante 34.47% no.

Grafica No. S
Reglamentacion de los centros carcelarios

Existen : Se dan a
reglamentos | | conocer los
| reglamentos,
| derechos y
| deberes
| 11 | ;
o 15135
— e _ _lL___)—__:: s .
_!:—-“SI_ | 85.44% | 57.77%
SN0 | 13sS9%  344T%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Observatorio Penitenciario 2016.
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Indicador No. 14
Sistemas informaticos

. Existencia de informacidn estandarizada en una base de datos

e

\ Infraestructura informatica e interconectividad entre los centros

— — - - a - .

Reglas minimas

Las Reglas Nelson Mandela 6, 7 y 8 establecen que los centros penitenciarios
deben contar con un sistema de gestion de expedientes el cual puede ser
electronico o en un registro foliado y firmado en cada pagina. El sistema
de gestion de expedientes debera contener informacién sobre los datos
de identificacion de la persona reclusa; los motivos de su reclusion y la
autoridad que lo dispuso; fecha, hora de ingreso y lugar de detencidn; fecha
y hora de ingreso, salida y traslado del centro; las lesiones visibles o quejas;
inventario de bienes personales; datos de los familiares y, datos de contacto
de la persona a llamar en casos de emergencia.

Ademas de la informacién personal y familiar del recluso/a, en el sistema de
gestion de expedientes se debera registrar informacion judicial relacionada
con el proceso judicial, fecha de audiencia y representacion juridica; informes
iniciales de evaluacion y clasificacion; comportamiento y disciplina;
peticiones y quejas; imposicion de medidas disciplinarias y circunstancias;
causas de lesiones, fallecimiento y destino de restos mortales.

Ley del Régimen Penitenciario

La Ley del Régimen Penitenciario establece que el Sistema Penitenciaria
debe contar con un sistema permanente de informacién publica con datos
personales de la persona reclusa; los motivos, hora, fecha y lugar de su
detencion; la hora y fecha en que debe comparecer ante el juez; traslados;
datos del juez que ordend la detencion; datos del fiscal que lleva el casoy

del defensor nombrado®.

—_— - — —_—
J—Y

- - — - —_— - —

49 Decreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articulo 93.
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Los Equipos Multidisciplinarios deberan llevar registros de cada persona
privada de libertad, del trabajo, capacitacion, educacion, conducta y otros
datos relevantes de la estancia en el centro de detencion™.

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria

L.a Politica Penitenciaria sefiala que debera instalarse infraestructura
necesaria para garantizar la conectividad informatica de todos los centros
carcelarios’’.

Preguntas:

a) ;Existe informacion estandarizada y/o bases de datos sobre las personas
privadas de libertad?

b) ;Existe informacién estandarizada y/o bases de datos sobre el personal
del Sistema Penitenciario?

¢) ;Cuenta el Sistema Penitenciario con la infraestructura informatica para
el funcionamiento en linea del Sistema Informatico Unificado?

Resultados

+ Existe informacién estandarizada en los centros penitenciarios que
registra: Nombre de la persona privada de libertad, etma, genero, y
situacion juridica.

»  No existe informacién estandarizada sobre el personal que labora en el
Sistema Penitenciario.

e EI SP cuenta con el Sistema de Informacion Penitenciario, sin embargo,
éste no se encuentra en linea con todos los centros carcelarios.

—_—

50 [Idem, Articulo 63.

51 Ministerio de Gobernacién, Direccidon General del Sistema Penitenciario, Politica
Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024, Pagina 84.




Indicador No. 15
Equipamiento y seguridad guardia penitenciaria

g E_quipo de seguridad personal de la guardia penitenciaria

Reglas minimas

La Regla Nelson Mandela 1 establece que en los centros carcelarios se

debera velar por la seguridad de los reclusos, el personal, los proveedores de
servicios y visitantes.

Ley del Régimen Penitenciario

La Ley del Régimen Penitenciario regula que el Sistema Penitenciarios tiene
entre sus fines mantener la custodia y seguridad de las personas privadas de
libertad recluidas en los centros carcelarios®. En casos de urgencia, con el fin
de restablecer el orden y la seguridad en las cérceles, podra utilizarse la fuerza
observando los principios de racionalidad, proporcionalidad y necesidad™.

Preguntas
a) ;Con qué equipo cuenta el personal de seguridad?

b) ;Con qué se cuenta para el traslado de personas privadas de libertad a
tribunales?

Resultado

» Los guardias penitenciarios cuentan con equipo de uniforme, botas,
arma, municiones y grilletes para el desempefio de sus funciones.

e Para el traslado de personas privadas de libertad los guardias
penitenciarios cuentan con armamento, personal de acompafiamiento y
se les brinda seguro de vida. Sin embargo, no en todos los casos cuentan

con vehiculo, combustible y equipo de autoproteccion.

52 Decreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articulo 3.
53 Idem, Articulo 87.
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La siguiente grafica ilustra sobre los recursos de la guardia penitenciaria
para el traslado de personas privadas de libertad a tribunales.

Grafica No. 6
Recursos para el traslado de reclusos/as
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Observatorio Penitenciario 2016.

Indicador No. 16:
Condiciones laborales guardia penitenciaria

1 o  Distribucién de turnos laborales

o Lugar de residencia de la guardia penitenciaria
o Rango salarial

o Inscripcion en el IGSS

o Asistencia al IGSS

~ » Cantidad de plazas para ingerir alimentos-guardia penitenciaria
1 o Cantidad de duchas funcionando-guardia penitenciario

o Cantidad de sanitarios funcionando-guardia penitenciario

e Acceso a servicios de salud

 + Contacto con la familia durante el periodo laboral




Primer informe observatorio penitenciario. Linea base “

Reglas minimas

La Regla Nelson Mandela 74 establece que el personal penitenciario debera

contar con una remuneracion suficiente, las prestaciones y condiciones
laborales deberan ser favorables.

Acuerdo gubernativo de fijacion del salario minimo

En 2015 el salario minimo para actividades no agricolas, €l cual aplica a la

funcion de los guardias penitenciarios, era de Q. 2,644.40°* y para el 2016 el
salario minimo es de Q. 2,744.04>.

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria

La Politica de Reforma Penitenciaria establece que se debe garantizar
salarios y condiciones laborales dignas para el personal penitenciario’®.

Preguntas

a) ;De qué manera se dividen los turnos dentro del centro?

b) (En qué departamento vive?

c) ¢Cual es su salario?

d) ;Se encuentra inscrito en el IGSS?

e) Encaso de tener necesidad de asistir a una consulta, ; Se le da autorizacion?

f.  ;El espacio para dormir €s mixto?

g) (Con cuantas plazas cuentan los guardias para ingerir alimentos dentro
del Centro?
h) ;Con cuantas duchas funcionando cuentan los guardias dentro del Centro?

i) ¢Con cuantos sanitarios funcionando cuentan los guardias dentro del Centro?

j) ¢Cuentan los guardias con acceso a servicios de salud?
k) ¢Durante el tiempo que est4 de turno en el centro, tiene contacto con su

familia?

— — TEER | —
—_— —

—— i ——
—

54 Acuerdo Gubernativo 470-2014, publicado el 19 de diciembre de 2014.

55 Acuerdo Gubernativo 303-2015, publicado el 30 de diciembre de 20}5. o N
56 Ministerio de Gobernacién, Direccion General del Sistema Penitenciario, Politica

Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024, Pagina 80.



ﬂ Primer informe observatorio penitenciario. Linea base

Resultados

La guardia penitenciaria se divide en 2 turnos laborales. El horario de
cada turno no esta estandarizado en todos los centros, se acomoda de
acuerdo a las necesidades.

El 33% de los guardias penitenciarios que trabajan en los centros
carcelarios estudiados, son originarios del departamento de Jutiapa y en
ese departamento tienen su lugar de residencia, por lo que deben viajar
al finalizar su turno, al centro en el cual se les ubique.

El rango salarial de los guardias penitenciarios es entre Q.1,700.00 y
Q. 3,367.00 segun la muestra de guardias penitenciarios analizada. Los
criterios para la diferencia salarial no estan especificados, sin embargo,
las mujeres guardias penitenciarias de Santa Teresa, devengan los
salarios mas bajos.

Todos los guardias penitenciarios se encuentran inscritos en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. Sin embargo, solo al 70.37% se le
autorizo acudir a citas médicas.

El espacio para dormir de la guardia penitenciaria no es mixto.
No existen plazas para la ingesta de alimentos de la guardia penitenciaria.

Existe entre 1 y 4 duchas por centro y entre 1 y 5 sanitarios para el
servicio de la guardia penitenciaria, por centro.

El 63% de los guardias penitenciarios tiene acceso a servicios de salud.

El 67% de los guardias penitenciarios tiene contacto con su familia
durante los turnos de trabajo.

La siguiente grafica ilustra sobre los departamentos en que residen los

guardias penitenciarios que tienen funciones de seguridad en el Sistema
Penitenciario.
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Grafica No. 7
Departamento de origen y residencia de
la guardia penitenciaria
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Observatorio Penitenciario 2016.

La siguiente grafica muestra los rangos salariales de los guardias
penitenciarios con funciones de seguridad en el Sistema Penitenciario en

cada uno de los centros analizados.

Grafica No. 8
Salario guardia penitenciario
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Observatorio Penitenciario 2016.
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Indicador No. 17
Carrera penitenciaria

» Existencia de carrera penitenciaria

»  Existencia de manuales para la implementacion de la carrera
penitenciaria y su aplicacion

. Implementacion de criterios de equidad étnica y de género en la
selecciéon de personal penitenciario

»  Aplicacion de pruebas psicometricas
o  Cursos de actualizacion
o Criterios y procedimientos para ascensos laborales

Reglas minimas

Las Reglas Nelson Mandela 75 y 76, establecen que todo el personal
penitenciario, previo a su ingreso, debera recibir capacitacion adaptada a sus
funciones. Ademas se deben brindar cursos de capacitacion y actualizacion,

con el fin de mantener y mejorar los conocimientos y capacidad profesional
del personal.

Ley del Régimen Penitenciario

La Ley del Régimen Penitenciario preceptia como un 6rgano administrativo
del Sistema Penitenciario la Escuela de Estudios Penitenciarios®’, de naturaleza
educativa que tiene como funcién orientar los programas de formacion
y capacitacion para el personal penitenciario®. Ademas, se encargara de
desarrollar la carrera penitenciaria que comprende el proceso de formacion,
capacitacion, profesionalizacion, evaluacién y promocién del personal®

La clasificacion de puestos y salarios se deber regir por un manual el cual debe
contener como minimo “.../a denominacion, especializaciones, funciones,

57 Decreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articulo 34.
58 Idem, Articulo 41.

59  Idem, Articulo 40.
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responsaszlzdades y los requisitos de cada puesto, su escala jerdrquica y
el salario correspondiente asi como las condiciones para los ascensos,

remociones y traslados en donde se consideraran las calificaciones de
merito y evaluaciones permanentes de desemperio... """

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria

Esta sefiala que se debe implementar la carrera penitenciaria utilizando las
estrategias y acciones siguientes®!:

a) Implementary legalizar parafinales del aio 2015 la carrera penitenciaria.

b) Implementar una escala jerdrquica.

c) Establecer un reglamento interno.

d) Legalizar una ley de asensos y recompensas.

e) Homologar y reclasificar a los empleados.

Para la especializacion del personal del Sistema Penitenciario se contempla
como estrategias y acciones las siguientes®:

a) Fortalecer la Escuela de Estudios Penitenciarios.

b). Establecer convenios con las universidades del pais para ofrecer
educacién superior a los empleados en el tema penitenciario.

¢) Coordinar capacitaciones con la Academia Regional Penitenciaria.

d) Garantizar salarios y condiciones laborales dignas.
e) Fortalecer los procesos de seleccion y reclutamiento de personal.

f) Respetar el procedimiento de convocatoria, identificacion, evaluacion y
designacion de la o el Director del SPN. en el que participa la sociedad
civil organizada y representantes académicos, para que el Ministro de

Gobernacion realice el nombramiento respectivo.

60 Idem. | | o N
61 Ministerio de Gobernacion, Direccién General del Sistema Penitenciario, Politica

Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024, P4gina 80.
62 Idem, pagina 80y 81.
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h)
1)
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Formar, capacitar y actualizar periédicamente al personal penitenciario
en su campo laboral.

Reclutamiento de nuevos profesionales cualificados.

Eliminar la prdctica de nombrar personal con funciones administrativas
en plazas de seguridad.

Preguntas

a)
b)

c)
d)

€)
f)

g)
h)

1)

)

K)

; Existe carrera penitenciaria?
;Se cuentan conmanuales para laimplementacion de la carrera penitenciaria?
;. Se aplican dichos manuales en la actualidad?

;Se utilizan criterios de equidad étnica y de género para la seleccion de
personal que se contrata en el sistema penitenciario?

; Existen procedimientos establecidos para ascensos laborales?

;Se aplican pruebas psicotécnicas para la contratacion de personal?
; Cuantos cursos de actualizacion se han impartido en el afio 20157
Enumerar los cursos impartidos.

; Qué contenidos se le impartieron a su paso por la Escuela de Estudios
Penitenciarios, para su ingreso al Sistema Penitenciario?

;Ha recibido cursos de capacitacion y actualizacion durante el tiempo
que lleva de laborar en el Sistema Penitenciario?

;Considera usted que la capacitacion recibida es adecuada para el
desempefio de su puesto?

Resultados

No existe carrera penitenciaria para el personal que labora en el Sistema

Penitenciario, consecuentemente, no cuentan con manuales para la
implementacion de la carrera penitenciaria.

En la seleccion y contratacion del personal penitenciario no se aplican
criterios de equidad étnica y de género.

El Sistema Penitenciario no cuenta con procedimientos para los ascensos
laborales de su personal.
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[a siguiente grafica ilustra sobre los porcentajes de guardias penitenciarios
que han recibidos cursos de capacitacion y actualizacion y, de estos el
porcentaje que considera que la misma ha sido efectiva.

Grafica No. 10
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Observatorio Penitenciario 2016.

Indicador No. 18
Malla curricular

s« Composicion de la malla curricular |

1_ e — —_— = ————— - —m e —————

Reglas minimas

Las Reglas Nelson Mandela 75 y 76, establecen que el personal que labora en
el Sistema Penitenciario, previo a su ingreso, debera recibir capacitacion sobre:

1. Regulacion legal nacional e internacional sobre la labor del personal
penitenciario;

2. Derechos y deberes del personal;

3. Seguridad, utilizacion de la fuerza e instrumentos de coercion fisica,
control de delincuentes violentos con el uso de técnicas preventivas y de
distencion, negociacion y mediacion.



Primer informe observatorio penitenciario. Linea base “

4. Prestacion de servicios de primeros auxilios, asistencia y atencion social;
necesidades psicoldgicas de las personas privadas de libertad.

5. Capacitacion especializada atendiendo a la categoria de reclusos de la
que se encargue.

Ley del Régimen Penitenciario

Esta regula que la Escuela de Estudios Penitenciarios®, tiene como funcién
orientar los programas de formacién y capacitacion para el personal
penitenciario®.

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria

Esta indica que se debe formar, capacitar y actualizar periodicamente a las
personas que laboran en el Sistema Penitenciario sobre temas relacionados
con su funcion®.

Pregunta

; Coémo esta compuesta la malla curricular?

Resultado

« La malla curricular de estudios penitenciarios consiste €n un curso

propedéutico de 6 semanas, que se imparte previo a que €jerzan sus
funciones.

— ——
—— —_—— = . _—

63 Decreto 33-2006, Ley del Régimen del Sistema Penitenciario, Articulo 34.
64 Idem, Articulo 41.
65 Idem, pagina 80.
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7. Ambito: rehabilitacion y reinsercion
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2.1 Variable: clastficacion y ubicacion

Indicador No. 19
Criterios de distribucion

—

» (riterios de distribucion en celdas o sectores

« Ubicacién de mujeres embarazadas

o Ubicacion de mujeres acompaifiadas de sus hijos/as

e ————————

Reglas minimas

En la Regla Nelson Mandela 93 se establece que los fines de la clasificacion
son separar a los reclusos que por su pasado delictivo pudieran ser influencia
nociva para otros y dividirlos en categorias para facilitar el tratamiento
encaminado a su reeducacion.

Ley del Régimen Penitenciario

En el Articulo 6 se establece que no deberan realizarse actos discriminatorios
hacia las personas reclusas, pero que no se consideran como tales las medidas
que se apliquen para proteger derechos y condiciones especiales (mujeres
embarazadas y madres lactantes), enfermos y quienes padezcan algun
impedimento fisico. Tampoco es discriminatoria la separacion por razon
de edad, antecedentes y responsabilidad por delitos dolosos y culposos.
Asimismo, por razones de seguridad para si 0 para terceros.

En el articulo 52, se establece que en los centros de detencion de mujeres,
debera contarse con sectores para reclusas embarazadas, también debera
contarse con condiciones que les permitan a las reclusas vivir con sus hijos
menores de cuatro afios, debiéndose dotar de guarderias atendidas por
personal especializado.
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Politica Nacional de Reforma Penitenciaria®

En ésta se plantea la necesidad de instalar guarderias infantiles o locales
especiales separados de las areas de reclusion.

Preguntas

a) ¢Qué criterios se utilizan para la distribucion de las personas en los
sectores?

b) ;Se ubica a las mujeres embarazadas en espacios separados del resto de
la poblacion privada de libertad?

c) (Se ubica a las mujeres con hijos en espacios separados del resto de la
poblacién privada de libertad?

Resultados

o Los criterios que utiliza el Sistema Penitenciario para la distribucion de
las personas privadas de libertad son: edad, genero, pertenencia éfnica,
perfil criminoldgico, situacion juridica, pertenencia a padilla o mara,
enfermedades terminales y medidas de seguridad, informacion que se
almacena en el STAPEN.

e El criterio de separar en lugares diferentes a mujeres en estado de prefiez
se utiliza en el COF, no asi en Santa Teresa, mientras que el criterio de
separar a las mujeres quienes tienen consigo a sus hijos/as se toma en
consideracion para los dos centros.

66 Ministerio de Gobernacién, Direccién General del Sistema Penitenciario. Politica
Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024. Pag. 83.
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Indicador No. 20
Vinculacion familiar

—_— po—

»  Registros sobre las familias de los recluso/as

« Utilidad de la informacion familiar para programas de acercamiento
con el recluso/a

 Requisitos de ingreso para adultos
. Requisitos de ingreso para menores de edad

« Requisitos para visita conyugal
e Horarios de visita
 Tiempo efectivo duracion visita familiar

 Condiciones para la permanencia de la visita familiar

Reglas minimas

En las Reglas Nelson Mandela, 106 y 107 se establece que debera velarse
por mantener y mejorar las relaciones de beneficio mutuo, entre el recluso
y su familia y con personas u organismos externos que favorezcan su
reinsercion social.

Ley del Régimen Penitenciario

En el Articulo 20 se desarrolla el derecho de los reclusos a comunicarse con
familiares y otras personas, en el caso de los extranjeros podran mantener
comunicacion con los representantes diplomaticos de sus respectivos paises.
Este se complementa con en el Articulo 21, en el que se desarrolla el derecho
a la visita intima con el conyuge, conviviente o pareja y la visita famihar y
de amigos.

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria®’

En ésta se reconoce la importancia del fortalecimiento de los vinculos
familiares de los reclusos, como componente clave para una rehabilitacion y

67 Ministerio de Gobernacién, Direccién General del Sistema Penitenciario. Politica
Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024. Pags. 67, 68, 86 y 87.
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reinsercion exitosa. También se plantea la promocién de la refamiliarizacion,
el involucramiento comunitario y de la empresa privada como elementos
fundamentales para la reinsercion sociolaboral. Se trata de un eje de
intervencion que prioriza fortalecer los lazos del Sistema Penitenciario con
la sociedad para facilitar la resocializacion.

Respecto de este indicador, en la politica se complementa con la
implementacion de programas y talleres sobre el fortalecimiento de las
relaciones de parejas y familia. Como parte de la refamiliarizacion el SP
desarrollara diagndsticos sobre la situacion familiar de las PPL. El SP
sncrementara la interaccion de las PPL con sus familias, modificando
horarios de vista en horas laborales inhabiles.

La vinculacion familiar también esta relacionada con la estrategia y accion
de la politica penitenciaria que plantea completar la construccion de areas
para visitas intimas en todos los centros de detencion.

Preguntas
a) ¢Existen registros sobre las familias de la poblacion reclusa?

b) Utilidad de la informacion familiar para programas de acercamiento con
el recluso/a

¢c) ¢Existe una politica o plan de participacién comunitaria dentro de los
centros?

d) ;Cual?

e) ;Cuales son los requisitos para el ingreso al centro?

f) ;Cuales son los requisitos para el ingreso de familiares menores de edad?
g) ;Cuales son los requisitos para la visita conyugal?

h) ;Cuales son los horarios de visita en el centro?

i) ;Cual es el tiempo efectivo aproximado de duracion de la visita?

i) ¢Cusles son las condiciones para la permanencia de la visita?



ﬂ Primer informe observatorio penitenciario. Linea base

Resultados

Fl Qistema Penitenciario cuenta con registros de familiares de los
reclusos que los visitan. Esta informacion, sin embargo, no se utiliza
para disefiar programas de acercamiento entre el recluso y su familia.

No existe una politica de participacion comunitaria en los centros del
Sistema Penitenciario para promover la reinsercion social de la poblacion
que esté proxima a obtener su libertad. Sin embargo, se autoriza el ingreso
y la participacion de organizaciones sociales en diversas actividades y
de iglesias quienes brindan apoyo espiritual.

Los requisitos para ingreso de las visitas son: Presentar el Documento
de Identificacién Personal DPI o pasaporte (en casos de personas
extranjeras). En el caso de menores de edad, son: Acompafiarse de un
adulto familiar quien debera entregar su DPI y la partida de nacimiento
del menor.

Los requisitos para la visita conyugal son: Que quien la solicita y
la hace efectiva sea conyuge o conviviente de la persona privada de
libertad, y que tenga como minimo seis meses de ser su pareja, dato

que la parte interesada o bien la persona reclusa notifican al centro, y
presentar su DPI.

Los dias y horarios para la visita familiar en los centros se organizan
bajo la responsabilidad de los Directores de Centro, son escalonados. En
casos en los cuales conviven integrantes de alguna mara y los llamados
“paisas” los dias de visita de la familia se alternan para evitar que
coincidan y puedan producirse altercados o enfrentamientos. '

En el caso de la carcel de Santa Teresa, las reclusas no tienen acceso a
visita conyugal.

El tiempo efectivo de duracion de la visita es de entre una a tres horas,
esto depende del tiempo que la persona ocupe en hacer cola para ingresar.

Las condiciones para la permanencia de la visita son: Los centros
cuentan con espacio techado que no es exclusivamente para recibir
visitas, no hay mobiliario para que la visita se siente, se mantienen

condiciones de higiene, pero no hay servicio de agua potable para que
las visitas puedan beber.
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Indicador No. 21
Trabajo

» Existencia de equipo multidisciplinario

. Cantidad de recluso/as en el programa de atencion técnica
individualizada

o Cantidad de recluso/as que han solicitado beneficios penitenciarios

e Programas para impulsar el régimen progresivo

» Cantidad de recluso/as en fase de diagnostico

» Cantidad de recluso/as en fase de tratamiento

» Cantidad de recluso/as en fase de pre libertad

« Cantidad de recluso/as en fase de libertad controlada

« (Cantidad de recluso/as en programas post penitenciarios

« (Cantidad de recluso/as que trabajan fuera del centro carcelario

« Registros laborales poblacion reclusa

o Acceso de la poblacién reclusa a consultar su expediente

Reglas minimas

En las Reglas 96, 97 y 98 se reconoce que los reclusos tendran la oportunidad
de trabajar y participar en su reeducacion, previo dictamen de aptitud fisica
y mental emitido por un médico u otro profesional de la salud competente y
que se proporcionara a los reclusos un trabajo productivo. El trabajo no sera
aflictivo, no se sometera a los reclusos a esclavitud o servidumbre, ni se les
obligara a trabajar en beneficio personal o de cualquier funcionario.

Asimismo, que se dara formacion profesional en algun oficio util. Los
reclusos podran elegir la clase de trabajo a la que deseen dedicarse.

Ley del Régimen Penitenciario

En el Articulo 17 se reconoce el derecho y el deber de desempenar un trabajo
atil y remunerativo, que no sea aflictivo y que no encubra sancion. El Estado

facilitara fuentes de trabajo.
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En el caso del Régimen Progresivo, en el Articulo 63. Informe de
Evaluacién, se plantea que los Equipos Multidisciplinarios llevaran un
control de la persona reclusa, del trabajo, capacitacion, educacion, conducta
y demas hechos relevantes de su estancia en el centro...

El Articulo 65. Trabajo en el interior del centro, establece que durante
la fase de tratamiento las personas reclusas podran realizar actividades
laborales o productivas autorizadas y sera deber de las autoridades facilitar
el ingreso de instrumentos de trabajo, materia prima y el egreso de sus
productos al mercado...

Enel Articulo 67, Trabajo fuera del centro, se, establece que la Subdireccion
de Rehabilitacién Social, con la aprobacién de la Comisién Nacional de
Salud Integral, Educacién y Trabajo podrin proponer que las personas
reclusas realicen trabajo fuera del centro penitenciario autorizado por el juez
de ejecucion penal respectivo, y que lo podran realizar sin custodia... agrega
que gozaran de los derechos que estipula la legislacion laboral.

En el Articulo 69. Libertad controlada, que es la dltima fase del Régimen
Progresivo, la persona reclusa obtiene su libertad bajo control del juez de
ejecucion, con el dictamen favorable de la Subdireccion de Rehabilitacion
y la aprobacién de la Direccion General, siempre que sea para desarrollar

trabajo o estudio fuera del centro penal y que haya cumplido al menos la
mitad de la pena.

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria®®

La politica sustenta la aplicacion estricta del Régimen Progresivo y como
parte de las acciones para su desarrollo plantea la instalacion de dos equipos
multidisciplinarios completos y su fortalecimiento en los centros de cumplimiento
de condena y preventivos. En el caso de estos ultimos debera ofrecer un régimen
de tratamiento diferenciado, separado y apropiado a su condicion.

Esta, tiene entre sus objetivos especificos asegurar el trabajo para la poblacion
reclusa de acuerdo a sus necesidades y habilidades y, entre sus objetivos

68 Ministerio de Gobernacién, Direccién General del Sistema Penitenciario, Politica
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estratégicos destaca la construccion, remozamiento y modernizacion de la
infraestructura. Se establece la creacion y mejoramiento de la infraestructura
bajo un modelo constructivo basado en la dignidad, habitabilidad y
convivencia arménica, para crear espacios propicios para el trabajo. En los
centros de cumplimiento de condena, se debera crear talleres de trabajo.

Asimismo, se plantea favorecer fuentes de empleo sustentable, justo,
formativo, productivo y con valor para la comunidad, con lo cual se
suscribirdn convenios con la iniciativa privadas para promover el empleo
dentro de los centros de detencién. También se plantea institucionalizar un
modelo productivo en el SP.

Ademis del indicador trabajo, en la politica penitenciaria se desarrolla sobre
los programas de tratamiento y programas educativos y laborales que sean
medibles y evaluables para el tratamiento de las PPL.

Preguntas

a) ;Existe equipo multidisciplinario integrado en el centro?

b) ;Cuales son los programas para impulsar el régimen progresivo?

¢) ¢Cuantas personas privadas de libertad se encuentran en diagnostico?
d) ;Cuantas personas privadas de libertad se encuentran en tratamiento?
e) ;Cuantas personas privadas de libertad se encuentran en pre libertad?

f) ;Cuéntas personas privadas de libertad se encuentran en libertad
controlada?

o) ;Cudntas personas privadas de libertad se encuentran en programas post
penitenciarios?

h) ;Cuantas personas privadas de libertad han solicitado beneficios
penitenciarios?

Resultados

La integracion de equipos multidisciplinarios en los ocho centros analizados
es del 40%. La grafica a continuacion permite apreciar la distribucion
porcentual.
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Grafica No. 11
Integracion de equipos multidisciplinarios

NO
60%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Observatorio Penitenciario 2016.

En los centros visitados no existen programas especificos para impulsar
el Régimen Progresivo.

La cantidad de personas reclusas diagnosticadas en los ocho centros
visitados es de, 144 personas, que representan el 1.35%.

La cantidad de personas reclusas en la fase de tratamiento, en los ocho
centros visitados, es de 1,093 personas, que representan el 10.29%.

La cantidad de personas reclusas en fase de prelibertad en los ocho
centros visitados es de, 95 personas, que representan el 0.89%

No se reporta ninguna persona reclusa en fase de libertad controlada.

La cantidad de personas reclusas que han solicitado beneficios

penitenciarios en los ocho centros visitados, es de, 710 personas, que
representan el 6.68%.

Enninguno de los ocho centros visitados hay programas post penitenciarios.
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Indicador No. 22
Educacion

» Existencia de programas educativos
o (Cantidad de recluso/as que asisten a programas educativos

o Programas de estimulacion adecuados para hijos/as que acompanan a |
sus madres privadas de libertad |

e (Quién brinda los programas

e (Contenido de los programas

Reglas minimas

Las Reglas Mandela 4 y 104 establecen que los Estados deberan ofrecer
educacion y formacion profesional a las personas privadas de libertad, con
el fin de ofrecer condiciones que permitan su reinsercion a la sociedad. Se
debe fomentar la instruccion de toda la poblacién reclusa. La educacion
para personas analfabetas y jovenes sera obligatoria. Cada Centro carcelario
deberd contar con la infraestructura y numero de plazas para cubrir las
necesidades educativas de la poblacién reclusa, de acuerdo a las necesidades
de tratamiento de cada persona privada de libertad. La educacion de los
reclusos debe ser coordinada con el sistema de educacion publica provista
por el Estado para permitir su continuidad cuando se encuentren en libertad.

Ley del Régimen Penitenciario

En el Articulo 25 se desarrolla el derecho a la educacion y la capacitacion en
todos los niveles académicos. Se enuncia que los certificados de estudios no
deberan contener indicacion alguna que denote que la persona estuvo recluida.

En el Articulo 52. Centros de Detencidon para Mujeres, se especifica que
contar4n con condiciones que les permitan a las reclusas vivir con sus hijos
menores de cuatro afios, debiéndose para el efecto dotar de locales adecuados
en el centro, destinados para guarderia infantil que seran atendidos por

personal especializado.
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Politica Nacional de Reforma Penitenciaria®

Ia Politica Publica Penitenciaria contempla entre sus objetivos especificos
asegurar la educacion de la poblacion reclusa de acuerdo a sus necesidades
y habilidades. Para ello debe de construir, remozar y modernizar la
infraestructura, creando ambientes propicios para la educacion de la
poblacién privada de libertad.

Respecto al indicador educacioén el SP promocionara la lectura y escrifura
para las personas privadas de libertad.

Preguntas
a) ;Existen programas de educacion para las personas privadas de libertad?

b) ;Existen programas de estimulacién adecuados para los hijos e hijas que
viven con sus madres privadas de libertad?

c¢) Silarespuesta es afirmativa ;Quién los brinda?

d) ¢En qué consisten los programas?

Resultados

 Existen programas educativos para la poblacion carcelaria. Los
temas que se abordan son: Cocina, corte y confeccion, ingles y otros
idiomas, alfabetizacion, educacién basica, primaria, bachillerato,
cursos especiales, electronica, horticultura, guitarra, barberia, belleza,
computacion, informatica, reparacién de computadoras, disefio grafico,
manualidades y otros.

« El 91% (ver grafica de abajo) de la muestra de poblacion reclusa
tiene acceso a educacién, porcentaje positivo en cuanto a la redencion
de penas y al desarrollo del Régimen Progresivo, en virtud de que el

tratamiento se desarrolla a partir de un plan técnico individualizado que
incluye educacion.
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Grafica No. 12
Acceso a educacion poblacion privada de libertad

Fuente: Elaboracién propia con datos del Observatorio Penitenciario 2016.

Solamente en el COF y en Santa Teresa hay hijo/as de las mujeres reclusas
viviendo con ellas. La grafica a continuacion evidencia que el 53% de las
madres privadas de libertad que tienen consigo a sus hijos, en Santa Teresa
no tienen acceso a programas de estimulacion adecuados para sus hijos/as,
mientras que en el COF el 71% si cuenta con dichos programas.



e —— e —

/ %{l] | Primer informe observatorio penitenciario. Linea base

Grafica No. 13
Acceso a educacion para los hijos e hijas que viven
con sus madres privadas de libertad

e T r— o ——

| Santa Teresa COF }
wSI 3125% | 7143% @
NO | 53.13% 23.81%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Observatorio Penitenciario 2016.

Los programas educativos estan bajo la responsabilidad del Ministerio
de Educacion y personal que labora en el Sistema Penitenciario, también
los desarrollan algunas organizaciones sociales y de la iniciativa privada,
ademas de reclusas capacitadas para el etecto.

Los programas consisten en estimulacion temprana que incluye juegos,
dibujo, pintura y canto. Algunas de las organizaciones del Observatorio
Penitenciario también brindan apoyo.

Indicador No. 23
Tratos crueles, inhumanos o degradantes

———————

I— - e ———— - - e —— - — —— — T e e ——————.—— e E— —— — 1

« Existencia de mecanismo de denuncias |
o Ante quien se presenta la denuncia

o  Respuesta institucional l
 Presencia PDH

o (Cantidad de muertes violentas registradas

o Respuestas a las denuncias
 Resoluciones de la PDH

e e —

e mre  —— — m— —— ——— — e — S
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Reglas minimas”

En las Reglas 56 y 57 se alude al mecanismo de peticiones o quejas y se
plantea que todo recluso tendré derecho a hacer uso de €l, con libertad y que se
respetard su derecho a la confidencialidad. Este derecho es extensivo al asesor
juridico del recluso y a su familia. Es obligacion de la institucion carcelaria
dar respuesta pronta, si el recluso no esta conforme con lo que se le responde,
tendra derecho a presentar su queja al juez u otra autoridad. El recluso contara
con salvaguardias para presentar peticiones de forma segura. No serd objeto
de represalias, intimidaciones o consecuencias negativas. Los casos de
denuncias por tortura u otros tratos o penas crueles, mhumanos, o degradantes
se tramitaran con prontitud y daran lugar a una investigacion imparcial.

Ley del Régimen Penitenciario

En el articulo 10 se establece que la persona reclusa sera tratada con respeto
en atencion a la dignidad inherente a todo ser humano. Esta prohibido
infligirle, a los reclusos, torturas fisicas, psiquicas o morales, coacciones
o trabajos incompatibles con su estado fisico, acciones denigrantes a su
dignidad o hacerle victima de exacciones, asi como también someterla a
experimentos cientificos.

70 Véase: Resolucion aprobada por la Asamblea General el 17 de diciembre de 2015 [sobre
la base del informe de la Tercera Comisién (A/70/490)] 70/175. Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela). La
Asamblea General. Recordando las reglas y normas de las Naciones Unidas en materia
de prevencién del delito y justicia penal aprobadas desde 1955 que proporcionan
orientaci6n adicional sobre el tratamiento de los reclusos, como, por ejemplo, el Codigo
de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley16, los Principios de
Etica Médica aplicables a la Funcién del Personal de Salud, especialmente los Médicos,
en la Protecciéon de Personas Presas y Detenidas contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes17, los Principios Basicos sobre el Empleo
de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir
la Ley18, los Principios relativos a la Investigacion y Documentacién Eficaces de la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes 19,y los Principios
y Directrices de las Naciones Unidas sobre el Acceso a la Asistencia Juridica en los

Sistemas de Justicia Penal20. (Resolucion 37/194, anexo). . —_— e e

it s el

PROPIEDAD DE LA e RCORD NE SAN CAD: ” 2
Biblioteca Centra:
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Politica Nacional de Reforma Penitenciaria’

En el caso del tema de la seguridad interna y externa, se contempla en el
numeral 6.2.4 Mejorar el régimen de seguridad sistematica, literal f) se
plantea fortalecer la Inspectoria General, para investigar las denuncias y en
el numeral 6.2.5 se contempla fortalecer los sistemas de denuncias y quejas

intra y extra penitenciarios.

En el numeral 4.4 Abordaje integral a los grupos en posicion de desventaja,
se plantea erradicar del Sistema Penitenciario aquellas actitudes, prejuicios
discriminadores, malos tratos y abusos degradantes o humillantes que
pueden sufrir las mujeres, personas LGBTI, adultos mayores y personas de
la diversidad €tnica.

Preguntas

a) ;Existe un mecanismo de denuncias en el Sistema Penitenciario?

b) Silarespuesta anterior es afirmativa jante quién se presenta la denuncia?
¢) ¢Se brinda respuesta a las denuncias?

d) ;Asiste personal de la PDH al centro?

Resultados

« FEn el Sistema Penitenciario, existen mecanismos para presentar
denuncias. Puede presentirselas ante la Direcciéon General y/o la
Direccién de Centro, ante el juez y la PDH, también al abogado defensor.

» FEl Sistema Penitenciario cuenta con el nimero telefénico 1533 para
la recepcion de denuncias. De las que se reciben no a todas se les da

respuesta, no se establecio el porcentaje de éstas ni las razones por las
cuales no se responden.

e Personal de la Procuraduria de los Derechos Humanos visita las carceles,
pero no lo hace de manera regular.
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 Los jueces de ejecucién reciben denuncias de las personas privadas de
libertad por razones de tortura y tratos crueles inhumanos o degradantes,
en tales casos proceden a investigarlas, sin embargo, los recursos para
hacerlo son limitados.

Indicador No. 24
Beneficios penitenciarios

- ————— [ - - - — [ — .
—_ - e = - a———— = . - — - —_— —_ - . — - —_— — -_—

« Existencia de mecanismo de control de ejecucion de la pena z
« Cantidad de casos gestionados por la judicatura
» Tipo de beneficios gestionados

e (Coordinacion judicatura-SP
* Procedimientos para redencion de penas
» Factores que influyen en la mora judicial f

» Conocimiento sobre la politica penitenciaria
» Opinion sobre la politica penitenciaria
* Opinién sobre el régimen progresivo

L L " EWEEF . e e— —

» (Cantidad de recluso/as en régimen progresivo
» (Cantidad de recluso/as con beneficios penitenciarios

« Cantidad de recluso/as tramitando el régimen progresivo en la
| judicatura correspondiente

« Conocimiento de programas post penitenciarios
« Desafios del control jurisdiccional en la ejecucion de la pena

« Recepcion de denuncias por tortura y tratos crueles, inhumanos o
degradantes

« Procedimientos para atender a personas privadas de libertad
pertenecientes a grupos vulnerables

re— - - —_— [R— —_— — - - - [ —— . — — . —_ —_— —

e e e N N N — ————— . = R AT s — e - — - - —_——— = —wr -u - = =--

Reglas minimas

En la Regla 95 se desarrolla el tema de los beneficios penitenciarios y se
establece que debe instituirse un sistema adaptado a las diversas categorias
de reclusos, para alentar la buena conducta, desarrollar la responsabilidad y
promover el interés cooperativo con su tratamiento.
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Ley del Régimen Penitenciario

En los capitulos IV y V se desarrollan las fases de prelibertad y libertad
controlada como beneficios para la poblacion reclusa. En ambos casos
es el resultado de la respuesta al tratamiento contemplado en el Régimen
Progresivo, y se asocia al trabajo productivo fuera de la carcel bajo el control
del juez de ejecucion.

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria’

El tema de beneficios penitenciarios se plantea en el eje estratégico de
coordinacién interinstitucional y se plantea promover en el corto plazo, el
otorgamiento de beneficios penitenciarios para las personas en posicion de
desventaja que no representan riesgo al medio libre.

Como parte de la coordinacion interinstitucional, en el numeral 1.2.5 Reducir
de forma segura la poblacion reclusa, se plantea agilizar el otorgamiento de
beneficios penitenciarios para las personas con enfermedades terminales o
discapacidades graves.

Preguntas

a) ;Cuenta el Sistema Penitenciario con un mecanismo de control de
ejecucion de las penas?

b) (Cuél es el nimero de personas beneficiadas con el régimen progresivo?

c) (Cuiles son los criterios para que una persona ingrese al Régimen
Progresivo?

d) ¢Cual es el numero total de personas privadas de libertad que reciben
beneficios penitenciarios?

e) Cuales son los desafios del control jurisdiccional en la ejecucion de la
pena’

72 Ministerio de Gobernacién, Direccién General del Sistema Penitenciario, Politica
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Resultados

En los centros visitados existen mecanismos de control de ejecucion de la
pena. La tabla a continuacion muestra la distribucion de poblacion carcelaria
acogida al Régimen Progresivo y a la Redencion de Penas, por centro.

Tabla No. 8
Poblacion acogida a beneficios penitenciarios
; Nombre del centro t Ep:();ergelsri':r? Cog;':(it;r:stmn
Santa Teresa 0 | 50 =
Preventivo zona 18 10 60
COF 0 o
Pavon B 0 100
Pavoncito -4 0 500
Fraijan_e_s m _ o | o
El Boqueron | 0 -(5 N
El Quiché’ - . 0 _ 0
Totales 10 ' 710

Fuente: Elaboracién propia con datos del Observatorio Penitenciario 2016

o Losrequisitos para aplicar al Régimen Progresivo inician con la solicitud
que presenta la persona reclusa. Los centros carcelarios toman en cuenta
la participacion en educacion y trabajo, y la buena conducta. El Sistema
Penitenciario cuenta con registros los que estan bajo la responsabilidad
de los equipos multidisciplinarios. La solicitud también se tramita a
requerimiento de juez competente.

»  No fue posible establecer los factores que influyen en la mora judicial,
porque no se contd con esta informacion.

o Para otorgar libertad a las personas que se encuentran sufriendo alguna
enfermedad en etapa terminal, las medidas y procedimientos no estan
estandarizados.
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. No existen programas post penitenciarios que vinculen a la persona ex
reclusa con la sociedad.

. No fue posible precisar los desafios del control jurisdiccional en la
ejecucion de la pena por no contar con dicha informacion.

Indicador No. 25
Programas de tratamiento y atencion especializada

—_— - —— _ . e ————— " — T —

— — [— - — - _ - - [ — - — _ - -

. Existencia de registros y programas de tratamiento y atencién
especializada |

1

. Existencia de registros y programas para adultos mayores

. Existencia de registros y programas para personas de la comunidad |
LGBTI

|
. Existencia de registros y programas para personas portadoras del

virus de VIH y enfermedades terminales

—— -

Reglas minimas

En la Regla Nelson Mandela 24 Servicios medicos, numeral 2, se plantea
que éstos se organizaran en estrecha vinculacion con la administracion del
servicios de salud publica general y que se logre la continuidad exterior del
tratamiento y la atenci6n, incluso en lo que respecta al VIH, la tuberculosis
y otras enfermedades infecciosas, y la drogodependencia.

En laRegla Nelson Mandela 30, se plantea que deberé facilitarse a los reclusos
de quienes se sospeche que sufren enfermedades contagiosas aislamiento
médico y un tratamiento apropiado durante el periodo de infeccion.

Ley del Régimen Penitenciario

No hay alusién especifica a este tipo de programas, sin embargo, en el
Articulo 6 referente a la igualdad, se plantea que por ningiin motivo o factor
se realizaran actos discriminatorios hacia las personas reclusas.
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Politica Nacional de Reforma Penitenciaria™

En ésta aparece, en el numeral 4.4 Abordaje integral alos grupos en posicion
de desventaja, se enfatiza en el respeto a las garantias constitucionales y del
derecho internacional sobre la no discriminacion e igualdad de oportunidades
y trato, asi como los derechos relacionados a la proteccion de quienes por sus
condiciones fisicas, psiquicas, historicas, econémicas, sociales y culturales
son blanco de discriminacién, subordinacién y abusos.

Preguntas

a) (Existen programas de tratamiento y atencion especializada?

b) (Existen registros?

¢) Silarespuesta es afirmativa ;Cuales programas conoce?

d) ;Existen programas para la atencion de adultos mayores?

e) Silarespuesta es afirmativa ;Cuales son los programas existentes?

f) ;Existen programas para personas de la comunidad LGBTI?

g) Si la respuesta es afirmativa ;Cuales son los programas existentes?

h) ;Existen programas dirigidos a las personas portadoras del virus VIH y
otras enfermedades terminales?

i) Si la respuesta es afirmativa ;Cudles son los programas existentes?

Resultados

. En los centros analizados existen programas de atencion para adultos
mayores, para poblacion LGBTI, para atencion a personas con VIH,
y para personas con enfermedades terminales, bajo la coordinacion
y control de la/os trabajadora/es sociales y psicélogos de los centros,
quienes llevan los registros de las personas que participan.

» Los programas son apoyados por instituciones publicasy organizaclones
sociales.

» El Ministerio de Cultura y Deportes visita a los adultos mayores.

73 Ministerio de Gobernacién, Direccién General del Sistema Penitenciario, Politica

Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024, P4gina 70.
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o FEl Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- realiza
examenes para deteccion de personas portadoras de VIH.

Los programas de atencion especializada existentes se desagregan en la
Tabla a continuacion, segiin poblacion objetivo.

Tabla No. 9
Programas de atencién especializada existentes

Adultos mayores . Poblacién LGBTI | Poblacion con VIH

» Psicologia Charlas y capacitacion | » Capacitacion y
modificacion de sobre poblacion charlas sobre
patrones de conducta. LGBTI y sobre enfermedades de

enfermedades de transmision sexual

» Programas integrales,

motivacionales.  Provision de
| condones.

transmision sexual.

o Terapiasy
tratamiento.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Observatorio Penitenciario 2016.

La mayor cantidad de programas tienen como beneficiarios a poblacion
portadora de VIH y enfermedades terminales, segun la informacion recabada
con personas privadas de libertad, seguidos por programas para poblacion
LGBTI y en mucho menor medida para adultos mayores.
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Tabla No. 10
Tipo de programas

Beneficiarios

Programas

Adultos mayores

v Capacitaciones y charlas.
\ Ejercicios.

\ Lecturas.

\ Actividades recreativas.
\ Asistencia médica.

v Manualidades.

\ Meditacion.

\ Masajes.

v Peliculas.

v Clases de computacion.
v Apoyo de iglesias.

—

Personas de la

v Charlas de prevencién, informacion y motivacion.

\ Asistencia médica, se les asigna un médico especial,
se les entrega retrovirales, se le proporciona
preservativos y se realizan examenes medicos.

comunidad LGBTI | 4 Asistencia médica, se realizan de forma periddica
examenes médicos, se les proporciona anticonceptivos.

v Educacién sexual. |
v Atencién psicolégica.
v Cursos de belleza.
v Elaboracién de hamacas.

Portadores del \ Charlas informativas y de motivacion.

virus de VIH y \ Terapias y juegos.

otras enfermedades | | video foros y comparten experiencias.

terminales

Fuente: Elaboracion propia con datos del Observatorio Penitenciario 2016.
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Indicador No. 26
Comisién Nacional del Sistema Penitenciario —-CONASIP-

Ley del Régimen Penitenciario

En el Articulo 38, se desarrolla lo concerniente a la CONASIP como organo
asesor y consultivo, y proponente de las politicas penitenciarias. Asimismo,
negocia ayuda nacional e internacional para el incremento presupuestario
institucional y favorece el desarrollo de la Escuela de Estudios Penitenciarios.

En el Articulo 39, se especifica que estard integrada por el: Primer
Viceministro de Gobernacion, Director General del Sistema Penitenciario,
un fiscal nombrado por el Ministerio Publico, el jefe de la Unidad de
Ejecuci6n del Instituto de la Defensa Pblica Penal; y, un Juez de Ejecucion
nombrado por la Corte Suprema de justicia.

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria

Como parte de las estrategias y acciones, la politica se propone fortalecer
las relaciones interinstitucionales dentro de las que se plantea promover
a través de la CONASIP mecanismos de organizacidon intersectorial e
intergubernamental con el sector justicia, para solucionar problemas.
También se desarrolla lo relativo al fortalecimiento de la CONASIP.

Preguntas

a) ¢Existen propuestas en materia de politica penitenciaria?

b) (Existen informes respecto al a implementacion de la politica?

Resultados

« Existe la Politica Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024,
construida con la participacién de organismos gubernamentales,
organismos no gubernamentales, organizaciones internacionales,
organismos de cooperacidn externos y representantes independientes.

» Aun no se ha elaborado ningiin informe relacionado con dicha politica.
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El hacinamiento en las carceles del Sistema Penitenciario es de 318.44%,
lo cual repercute en que la infraestructura destinada a la poblacion
privada de libertad para dormir, alimentarse, recrearse, educarse,
trabajar y recibir visitas sea insuficiente'y afecte la calidad de vida de las

personas privadas de libertad.

Los servicios que brinda el Sistema Penitenciario a la poblacion privada
de libertad son limitados, el acceso al derecho humano a la salud se ve
disminuido por la falta de cobertura médica debido a que no existen
médicos de planta que atiendan las 24 horas del dia a la poblacion reclusa,
lo cual conjugado con la falta de suministro de dietas especiales por
prescripcion médica no garantiza el derecho a la salud, cuando existe una
obligacion especial del Estado con las personas que estan bajo su custodia.

[ os centros carcelarios cuentan con reglamentos Internos que Son
aprobados por el Director General del Sistema Penitenciario. Sin
embargo, estos no se divulgan a toda la poblacion reclusa.

El Sistema Penitenciario cuenta con un sistema informatico en el que
se registra el nombre de la persona privada de libertad, etnia, genero y
situacién juridica. Sin embargo, dicho sistema no esta en linea con todos
los centros carcelarios del pais.

[as condiciones labores en las que los guardias penitenciarios realizan su
trabajo no contribuyen al desarrollo y dignificacion de su labor, debido que
en algunos centros se pagan salarios inferiores al minimo establecido por ley;
10 obstante se encuentran afiliados al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, no todos cuentan con acceso a Servicios de salud y autorizacion para
acudir a citas médicas vy, su relacion familiar se ve afectada porque prestan
sus servicios en centros carcelarios distantes de su lugar de residencia.

La falta de carrera penitenciaria en el Sistema Penitenciario repercute
en los criterios de ascensos laborales, capacitacion y actualizacion del
personal que labora en el Sistema Penitenciario.
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11.

12.
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14.

Pese a que en las carceles se registra informacion sobre la familia que
visita a las personas en reclusion, ésta no se utiliza con fines de impulsar
programas que promuevan el acercamiento con el recluso para facilitar
su reinsercion social y laboral, uno de los fines del Sistema Penitenciario.

En los centros carcelarios estudiados se facilita la visita familiar, excepto
en la carcel de El Quiché por no contar con espacio para ello, en el
resto si hay infraestructura de higiene y espacios techados para recibirlas
aunque no hay mobiliario para que se sienten ni agua potable para beber.

Existen mecanismos para que la poblacion reclusa presente denuncias,
tanto en el SP como en el sistema de justicia, sin embargo no todas
reciben respuesta.

Los equipos multidisciplinarios, de acuerdo a la ley son de dos tipos uno de
ellos es el responsable en el marco del Régimen Progresivo, de implementar
las fases de diagndstico y la recomendacioén de ubicacion, estos reciben el
nombre de Equipos Multidisciplinarios de Diagnostico. En el caso de los
centros de condena, los equipos multidisciplinarios son los responsables de
las fases de tratamiento, pre-libertad y libertad controlada, estos equipos aun
no se han integrado en un 100% en los centros carcelarios estudiados, siendo
que juegan un papel determinante en el desarrollo del Régimen Progresivo.

Existen mecanismos de control de ejecucion de la pena bajo el control
administrativo del SP y de los jueces de ejecucion.

No existen desde el SP, programas pospenitenciarios que vinculen al
recluso con el medio exterior al cual se enfrentara al alcanzar su libertad.

Existen programas de atencion especializada para adultos mayores,
poblacion LGBTI y poblacién con VIH.

La Comision Nacional del Sistema Penitenciario, es un érgano del
Sistema Penitenciario, fundamental para el disefio e implementacion de
la politica penitenciaria y consecuentemente, para la toma de decisiones
al maés alto nivel sobre temas que afectan a la institucion. Si no asume la
responsabilidad de dar seguimiento y evaluar los avances de la Politica
Penitenciaria, los resultados seran deficitarios.
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15. La Politica Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024, construida
con la participacion de organismos gubernamentales, Organismos
no gubernamentales, organizaciones internacionales, organismos de
cooperacion externos y representantes independientes, es un resultado
importante y un insumo determinante para desarrollar la reforma y
modernizacion del Sistema Penitenciario y llevar a cabo mediciones de

avance.
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Recomendaciones \

1. Deacuerdoalalineabasal que se construyeeneste informey losresultados
que se presentan, se recomienda a las autoridades penitenciarias, iniciar
el proceso de reforma penitenciaria contemplado en la Politica Nacional
de Reforma Penitenciaria, integrando a las instituciones del Sistema
de Justicia que tienen responsabilidades en la privacion de libertad,
a las organizaciones de sociedad civil que integran el Observatorio
Penitenciario y otros expertos interesados en dicho proceso facilitando
el acceso a la informacion para disefiar una propuesta de modernizacion
de la institucién. Esta debera partir con una planificacion estratégica en
la que se retomen los ejes centrales de la Politica Nacional de Reforma
Penitenciaria 2014-2020, con indicadores de proceso y producto,
resultados, responsables y la temporalidad de su ejecucion.

2. Proponer una alianza estratégica con el Observatorio Penitenciario
que promueva la sostenibilidad de ¢ste para hacer efectivas acciones
de auditoria social que retroalimenten la gestion penitenciaria y la
fortalezcan.




Editorial

Servi
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Esta publicacion fue impresa en los talleres graficos
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